
Asistencia Inteligente

En caso de necesidad, el beneficiario podrá solicitar una asesoría 
con un experto en dispositivos de manera telefónica para lo 
siguiente:

• Instalación y Desinstalación de Programas
• Configuración Sistemas Operativos
• Asesoría para mejor rendimiento de equipos
•• Diagnósticos y Asesoría corrección problemas de equipos, 
periféricos y accesorios
• Información sobre Redes Sociales
• Configuración de cuentas/perfil
• Protección de información

Este servicio se encuentra disponible de lunes a viernes: de 08h00 a 
20h00, sin límite de eventos al año.


